Politika kvality MERCED a.s.

stanovend vedenim spolecnosti na zakladé pfijaté strategie rozvoje pro obdobi 2023 — 2027

Nasi strategickou vizi je vytvofit spole¢nost, kterd radi kvalitu poskytovanych sluzeb, ochranu zZivotniho prostredi,
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci mezi nejvyssi priority své Cinnosti.

Nase spolecnost uskutecnuje koncepci rozvoje integrovaného systému kvality a environmentu napliiovanou za
administrativné technické podpory normy ISO/IEC 17025 ve znéni posledni revize, dosahovanim trvalého souladu
s pozadavky pfislusnych pravnich predpis(. PoZzadavky norem EN ISO 9001, EN ISO 14001 v podminkach zasad
politiky kvality a environmentu, stanovuji vSem pracovnik(im organizace pravidla a postupy zajistujici potfebnou
kvalitu produktu.

Spole¢nost MERCED a.s. se zavazuje plnit zakladni principy politiky kvality a environmentu a vytvaret dostatecné
zdroje k zajisténi splnéni jejich cild.
Rozsah integrovaného QMS/EMS v organizaci je definovan, zaveden a fizen jako:

- Poradenstvi v oblasti Zivotniho prostredi
- Odbér vzorkl pro chemické analyzy, monitoring znecisténi
- Prizkumné a sanaéni prace

Vztah k zakaznikovi

Jsme spolecnost se silnou orientaci na zakaznika.

Cilem vsech nasich ¢innosti je vidy 100% splnéni vsech predem stanovenych poZadavk( zakaznika, véetné
predvidani jeho budoucich potieb.

Chceme neustalym zlepSovanim systému managementu kvality, véetné zkvalitiovanim vztahl se
spolupracujicimi subjekty, docilit schopnost beze zbytku plnit pozadavky zdkaznika a jednat v souladu s jeho
pranimi a pozadavky.

Vztah k firmé, k trhu

VSechny nase sluzby jsou poskytovany vsouladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpeénostnimi, ekologickymi a dal$imi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR nebo EU p¥ipadné
zainteresovanymi stranami.

Spole¢nost dba o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdroja.

Vztah k pracovnikim

Kazdy nas spolupracovnik je presvédcen o vyznamu kvality pro prosperitu spole¢nosti, znd svoji odpovédnost
a postaveni v systému kvality.

Kvalitni a odpovédna prace kazdého pracovnika je zarukou uspéchu firmy.

Nasi pracovnici jsou vybirani na zakladé odbornych, ale i vysSich mordlnich vlastnosti.

Pracovnici jsou diky komplexnimu zajistovani, kontinualnimu vzdélavani a podpore vedeni nositeli vykonnosti
nasi firmy.

Dobrou vzdjemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounalezitost ke spole¢nosti. Zakladem systému je
odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnikd.

Vztah k externim poskytovateltim

Vsichni nasi externi poskytovatelé jsou schopni zajistit dodavky a sluzby presné podle nasich potreb a specifikaci.
Chceme mit jenom spolehlivé a kvalitni externi poskytovatele.

Nasi externi poskytovatelé jsou partnefi, ktefi maji systém managementu kvality na vysoké Urovni. Budeme je
hodnotit, vybirat a Uzce s nimi spolupracovat tak, aby splnili nase o¢ekavani.
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Vztah k sytému managementu kvality

Nasi snahou je neustale dosahovat souladu s pozadavky normy EN ISO 9001, a tim plnit pozadavky systému
managementu kvality.

Vedeni firmy se zavazuje pravidelné ovérovat funkcnost systému a zabezpecCovat potrebné zdroje kjeho
efektivnimu fungovani.

Neustalé zlepSovani

Touto schvélenou a vyhlasenou politikou kvality se zavazujeme neustéle zefektiviiovat zavedeny systém QMS/EMS.
Zmény v organizaci a fizeni jsou smérovany ke zlepseni systému managementu kvality. ZlepSovani chapeme jako
proces stdly a systematicky.

Pristup k okoli a prostredi

Zavazujeme se planované a cilevédomeé zlepSovat pracovni prostiedi ve vSech ¢innostech spolecnosti.

Prispivat ke zlepseni Zivotniho prostiedi zavedenim systému environmentalniho managementu podle normy
EN ISO 14001 a jeho dalSim rozvijenim.

Dodrzovat pozadavky platné legislativy v oblasti Zivotniho prostiedi a dalsi zadvazky, ke kterym se spole¢nost
dobrovolné zavazala.

Rozsirovat mezi zaméstnanci povédomi o ochrané Zivotniho prostredi a ziskat je k uzsi spolupraci.

PUsobit na své externi poskytovatele, aby i oni byli Setrni k Zivotnimu prostfedi a védomé preferovat firmy, které
maji zavedeny systém environmentalniho managementu podle normy EN ISO 14001.

Snizovat dopady do Zivotniho prostifedi u zakaznika v souvislosti s pouzitim nasich sluZeb a vyrobk(. Usilovat
o minimalizaci negativnich dopadd vlastnich ¢innosti, sluzeb a vyrobkd na Zivotni prostredi.

V Praze dne 26. 01. 2023

feditel spole¢nosti
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